INTERLEX@)@

Communications Kft.

121 GROUP

partnere

1.

UZLETSZABALYZAT

I. Vallalasi feltételek

A megrendelés menete

Ugyfeleink megrendeléseit telefonon,
faxon, e-mailen, vagy személyesen
eljuttatva fogadjuk. Telefonon leadott
megrendelés  esetén a  teljesitést
megeléz6en a  szoébeli megrendelés
irasos megerdsitést  kérjuk. A
megrendelés tartalmazza a megrendel
és a kontaktszemély nevét,
elérhet6ségét, a  kért  szolgaltatas
megjel6lését, valamint a teljesités helyét
¢és hataridejét. Cégunk igény szerint
megrendel6 formanyomtatvanyt biztosit
Ugyfelei szamara.

Amennyiben rendelkezésre all
segédanyag a megrendelt munkaval
kapcsolatban, azt minden esetben kérjik
a megrendeléssel egyidejlleg, vagy
legkésébb a munka megkezdése el6tt
irodankba eljuttatni, hogy az elvégzett
munka  megrendel6ink  igényeinek
maximalisan megfeleljen. A segédanyag
megléte kilonosen a tolmacsmunkak
esetében fontos.

,

Arajanlat
Az arat, amelyért a megrendelt
szolgaltatast elvégezzik, minden

esetben egyeztetjik a megrendel6vel, és
visszaigazolasunkban feltiintetjuk.
Vallalasi arainkat a cég aktualis arlistaja
tartalmazza.

Hataridd, terjedelem, téma, vagy egyéb
szempontbdl kilonleges megrendelések
esetén egyedileg megallapitott
arajanlatot is adunk.

3. Visszaigazolas, nyomonkévetés

A megrendelt munkarél minden esetben
irasos  visszaigazolast — kuldink, amely
tartalmazza a munkaszamot, a vallalasi arat
¢s a vallalt hataridét. A munkaszam alapjan
lehet késébbiekben a kérdéses munkara
hivatkozni, illetve azt az ugyfél kérésére
utélag  visszakeresni, tovabbda az a
kibocsatott szamlin is ebben a formaban
szerepel; nyilvantartasi rendszertink révén ily
médon  a  munkafolyamatban  részt  vett
szakemberek  utélagos  azonositisa  is
biztositott.

4. A megrendelés visszamondisa

o  LDorditisok  esetén:  Amennyiben  a
megrendelést a megrendel6
visszamondja, de az anyagot, vagy annak
bizonyos részét a megrendelés és a
visszamondas kozott eltelt idében mar
leforditottak, ugy az igy elkészilt
forditas kertil annak karakterszama
alapjan  szamlazasra. Amennyiben a
forditasi munka még nem kezd6dott el
annak visszamondasakor, eltérd
megallapodas hianyaban a visszamondas
dijtalan.

o Tolmdcsolasi munka esetén: A megrendelés
a teljesités id6pontjatol  visszafelé
szamitott egy héten belil torténd
visszamonddsa esetén a vallalasi ar 50
%-a kertl szamlazasra, mig a teljesités
id&pontjatol visszafelé szamitott 72 6ran
belili visszamondas esetén a teljes
vallalasi ar szamlazasra kerul.

o Ioyéb szolgdltatds: megallapodas szerint.
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I1. Teljesités
1. Forditasok

Az elkészult forditast a megrendel6 altal kért
formaban és hatarid6vel juttatjuk vissza. Bz
torténhet e-mailen, elektronikus
adathordozén, vagy nyomtatott formaban.
Utobbi két esetben a kész anyagot a
megrendel irodankban személyesen
atveheti, illetve azt kérésre futar vagy
kézbesité utjan a megjeldlt helyre is
elkildjik.

2. Tolmaiacsolas

A tolmacs a megrendel6 altal kért
idépontban  és  helyen megjelenik. A
tolmacsolas id6tartama alatt a megrendel$
igényeinek, illetve a tolmacsolasra vonatkozo
szakmai és etikai szabalyoknak megfelel6en
jar el.

3. Egvéb szolgaltatas: megallapodas szerint

ITI. Archivalas, titkos adatkezelés

1.  Archivalas

Az elkészult forditasokat, illetve az
elektronikus formaban kildott segéd— és
egyéb anyagokat megérizzik. Kérésre a
munkaszam alapjan hosszd idé utan is a
megrendel6 rendelkezésére tudjuk bocsatani
a kérdéses anyagokat.

2. Titkossag és bizalmas adatkezelés

Ugyfeleink kiilon kérése, illetve titoktartasi
megallapodas alairasa nélkil is bizalmasan
kezeljuk a hozzank eljuttatott
dokumentumokat. Ugyfeliink  {rasbeli
hozzajarulasa nélkil anyagokat sem részben,
sem egészben nem bocsatunk harmadik ¢l
rendelkezésére, illetve azokrdl informaciot ki
nem adunk.

IV. Szamlazas, szamlak kiegyenlitése

o Az eclvégzett szolgaltatasrol kiallitott
szamla kiegyenlitésére igény szerint
készpénzzel és banki atutalassal is van
lehet6ség. Szamlankat a szolgaltatas
megrendelésekor jelzett igény szerint
allitjuk ki.

e Szamlainkon 9 napos fizetési hatarid6
szerepel.

e Esetleges késedelmes fizetés esetén a
szerzOGdésben, illetve a  vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot szamitunk fel.

V. Minéség
Az INTERLEX Kft. az altalaban elvarhaté

kell6 gondossag elvét mindenkor szem el6tt
tartva, a megrendel6 altal tdmasztott
igényeknek  megfelel6en teljesiti a
megbizasokat. Cégiink allando és
megbizhaté mindségi szint biztositasara,
illetve annak mindenkori fejlesztésére
torekszik, melyet cégfilozofiajaban  is
megjelenit. Amennyiben ennek dacara sajat
hibabél az elvarhaté mindségi, vagy a
visszaigazolasban vallalt egyéb feltételeknek
igazoltan nem felel meg az elvégzett munka,
Ugy annak kijavitisa az INTERLEX Kift.
felel6ssége. Az ilyen hibakbol eredd
kovetkezményes karokért felel6sséget nem
vallalunk. Jogvita esetén a mindenkori
hatalyos  jogszabalyokban  meghatarozott
jogorvoslati férumok illetékesek.

VI. Egyéb

Az itt fel nem sorolt szolgaltatasokra és az itt
nem szabalyozott kérdésekben az
tgyfeleinkkel kotott megallapodasok és a
vonatkoz6 mindenkori hatalyos jogszabalyok
a mérvadok.
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